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ОТЧЕТ

О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА КАЧЕСТВА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ В МАКАРОВСКОМ СЕЛЬСКОМ ПОСЕЛЕНИИ
ЗА ПЕРИОД С 01.01.2015 Г. ПО 31.07.2015 Г.
Орган, предоставляющий услуги:  Администрация Макаровского сельского поселения
           В  связи с поступившим запросом Управления Губернатора Иркутской области и правительства Иркутской области по региональной политике в Макаровском сельском поселении проводился мониторинг качества предоставления муниципальных услуг за период 01.01.2015 г. по 31.07.2015 г.

Раздел 1. Количественные результаты исследования по каждой услуге
	Наименование
услуги
	Количество обращений,
ед.
	Количество отказов в предоставлении муниципальной  услуги

	Общее
коли-
чество
жалоб,
ед.
	Количест-
во
обосно-
ванных
жалоб, ед.
	Среднее количество
обращений для
получения одной
услуги, за период с 01.01.2015 по 31.07.2015 ед.
	Время
ожидания
в очереди,
мин.
	Реальные
финансовые
затраты,
руб.

	
	
	
	
	
	факт
	норма-тив
	факт
	норма-тив
	факт

	Хранение, комплектование, учет архивных документов, находящихся в Макаровском МО
	0
	0
	0
	0
	0

	 До 15
	0
	0,00
	0,00

	Выдача ордеров (разрешений)  на проведение земельных работ
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление земельного участка, на котором расположены здание, сооружение
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Выдача разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление земельных участков гражданам для индивидуального жилищного строительства, ведения личного подсобного хозяйства, садоводства, дачного хозяйства, гражданам и крестьянским (фермерским) хозяйствам для осуществления крестьянским (фермерским) хозяйством его деятельности
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	предоставления в аренду без проведения торгов земельных участков однократно для завершения строительства объекта незавершенного строительства
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предварительное согласование предоставления  земельного участка


	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	 Выдача разрешений на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения в границах муниципального образования  
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Создание условий для предоставления транспортных услуг населению и организация транспортного обслуживания населения в границах Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Принятие на учет детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа дете- сирот, оставшихся без попечения родителей,  в возрасте от 18 до 23 лет, в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Выдача разрешений на строительство (за исключением случаев, предусмотренных Градостроительным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Присвоение адреса объекту недвижимости
	17
	0
	0
	0
	0,08

	До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	0,00

	Выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства
	5
	0
	0
	0
	0,02
	До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	0,00

	Выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию при осуществлении строительства, реконструкции, объектов капитального строительства, расположенных на территории Макаровского муниципального образования
	6
	0
	0
	0
	0,02
	До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	0,00

	Выдача градостроительных планов земельных участков, расположенных на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, расположенного на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Перевод жилого  помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставлении  информации по вопросам ГО и предупреждения ЧС на территории  Макаровского  МО.


	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Совершении нотариальных действий


	241
	0
	0
	0
	1
	 До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	48320 (гос. пошлина за соврш.  нотар. действ.)

	Принятие и рассмотрение уведомлений о проведении собраний, митингов, демонстраций, шествий и пикетирований
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Выдача справок


	410
	0
	0
	0
	2
	До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	0,00

	Постановка граждан на воинский учет на территории Макаровского МО
	7
	0
	0
	0
	0,03
	До 15
	менее 15 мин.
	0,00
	0,00

	Постановка на   учет   граждан,   испытывающих потребность      в     древесине     для  собственных нужд
	0
	
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Осуществления                   муниципального контроля  за обеспечением сохранности автомобильных дорог местного   значения на территории  Макаровского муниципального образования


	0
	
	
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	 До 15
	0
	0,00
	0,00

	Организация ритуальных услуг и содержание общественного кладбища
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Выдача выписки из реестра муниципального имущества Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Участие в предупреждении и ликвидации последствий ЧС в границах Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Поддержка традиционного народного художественного творчества, сохранение и развитие народных промыслов и ремесел  на территории Макаровского муниципального образования


	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Создание усло​вий для массо​вого отдыха жи​телей Макаровского муниципального образования сельское поселение и организация обустройства мест массового отдыха населения
	0
	0
	0
	0
	0
	 До 15
	0
	0,00
	0,00

	Организация благоустройства и озеленения территории Макаровского  муниципального образования сельское поселение
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Осуществление мероприятий по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Предоставление информации о деятельности добровольных формирований населения по охране общественного порядка на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Оказание поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Назначение, перерасчет, индексация и выплата пенсии за выслугу лет гражданам, замещавшим должности муниципальной службы в администрации Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Обеспечение первичных мер пожарной безопасности в границах Макаровского муниципального образования.


	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	Участие в профилактике терроризма и экстремизма, а также в минимизации и (или) ликвидации последствий проявлений терроризма и экстремизма на территории Макаровского муниципального образования
	0
	0
	0
	0
	0
	До 15
	0
	0,00
	0,00

	 Предоставление информации о месте и времени  проведения мероприятий, концертов
	0
	0
	0
	0
	0

	До 15
	0
	0,00
	0,00


Раздел 2. Описание выявленных проблем предоставления муниципальных услуг

 в соответствующей сфере регулирования и предложений по их решению

При предоставлении муниципальных услуг проблем не выявлено.

Раздел 3. Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги
Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальной услуги исследовался по нескольким показателям путем интервьюирования заявителей:

1. Насколько удобно было добираться до места, где предоставляется муниципальная услуга?

В целом удобно – 100%

В целом неудобно – 0%

2. Насколько удобным является график приема заявителей?

В целом удобный – 100%

В целом неудобный – 0%

3. Если Вам пришлось ожидать приема в очереди, сколько времени (в минутах) Вы потратили на это ожидание?

Нет, практически не пришлось ожидать – 100%

Да, пришлось ожидать приема – 0%

4. С какими неудобствами в местах предоставления услуги Вы столкнулись?

100% заявителей отметили, что ни с какими неудобствами в местах предоставления услуг они не столкнулись.

5. Довольны ли вы компетентностью, вниманием и вежливостью сотрудников Администрации поселения?

Да – 100%

Нет – 0%

6. Если Вы нуждались, была ли Вам оказана помощь сотрудником, например, разъяснение процедуры получения услуги, либо при составлении заявления, иная помощь, связанная с получением услуги?

Да- 100%

Нет – 0%

7. В целом Вы удовлетворены конечным результатом услуги, его качеством?

В целом удовлетворен (а) – 100%

В целом не удовлетворен (а) – 0%.

         Из полученных результатов исследования следует, что заявители, принимавшие участие в интервьюировании, полностью удовлетворены предоставлением муниципальной услуги. 

Глава администрации
Макаровского МО                __________________ П.В.Монаков
